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O que é Pesquisa de Clima Organizacional?

E uma ferramenta de diagndstico que verifica a percepcdio que os servidores
possuem acerca do ambiente organizacional, a partir de algumas variaveis como:

Relacionamento Interpessoal

- Comunicacao

- Lideranga

- Oportunidade de Desenvolvimento

- Condigoes fisicas do ambiente de trabalho
- Remuneragao e Beneficios

- Reconhecimento

Quais os beneficios da realizacao da Pesquisa de Clima Organizacional?

Os resultados obtidos serao apurados, analisados e divulgados, transformando-se
em subsidios para tomada de decisdes dentro da Instituicao.



Quantitativo de Participacao

23,31

1,69
Pesquisa concluida Pesquisa ndo iniciada  Pesquisa em andamento
Situagao Quantidade Percentual %
Pesquisa concluida 489 75
Pesquisa nao iniciada 152 23,31
Pesquisa em andamento 11 1,69
Total de participantes 652 100




Dados demograficos
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Lideranca

COMO VOCE AVALIA A ATUAGAO DO SEU GESTOR NA
LIDERANCA DA EQUIPE
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Relacionamento
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Reconhecimento / Respeito

VOCE SE SENTE RECONHECIDO PELO TRABALHO QUE

VOCE SE SENTE RESPEITADO DENTRO DA INSTITUICAO?
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NA SUA OPINIAO, QUAIS OS QUATRO PRINCIPAIS FATORES QUE O MOTIVAM NO SEU
TRABALHO
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Comunicacao
COMO VOCE AVALIA A COMUNICACAOEA
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Comunicacao

COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO DE ASSUNTOS
IMPORTANTES DENTRO DO SETOR EM QUE VOCE

COMO VOCE AVALIA A DIVULGAGAO DO TCE-GO RELATIVA
AS POLITICAS, AO TRABALHO DESEMPENHADO E AOS
RESULTADOS OBTIDOS, JUNTO A POPULAGCAO EM GERAL
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Comunicacao

Como vocé avalia a imagem do TCE-GO frente a sociedade quanto

Sem
opiniao

Ruim

Regular

Critério

Eficiéncia na sua area de atuagao 21,27% 33,54% 23,72% 19,02% | 2,45%
Equipe de profissionais 25,15% | 39,67% | 23,72% 8,79% 2,66%
Transparéncia de suas agoes 21,68% 32,11% 26,18% 16,77% | 3,27%




Treinamento
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Remuneracao e Beneficios
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Remuneracao e Beneficios

QUAL O SEU NIVEL DE SATISFAGAO COM 0OS BENEFICIOS DE AUXILIO
ALIMENTAGAO E AUXILIO TRANSPORTE OFERECIDOS AO SERVIDOR

50 - 46,42
40 36,2
30 A
20 A 14,31
10 - 2,86 0,2
0 T T I— T )
Muito satisfeito Satisfeito Mais ou menos Insatisfeito Muito insatisfeito
satisfeito
Ambiente Fisico
COMO VOCE AVALIA A MUDANCA QUE HOUVE NA ESTRUTURA FiSICA DA SEDE
DO TCE-GO
90 ~ 81,8
80 -
70 ~
60 -
50 -
40 -
30 A
20 - 16,36
10 1 1,43 0,2 0,2
0 - T T T )
Muito satisfatéria Satisfatdria Mais ou menos Insatisfatoria Muito insatisfatéria

satisfatoria



Ambiente Fisico

As condigbes ergondomicas do seu local de trabalho sao satisfatdrias?

Temperatura 96,11%  3,89%
95,91% 4,09%
Mobiliario 97,14% 2,86%
Higiene 98,57% 1,43%
98,16% 1,84%
Ventilagdo 90,18% 9,82%

81,8% 18,2%

Saude/Bem-estar

Vocé percebe alguma alteragao na sua satude ou bem-estar decorrente do
trabalho?

| sim | Nso
Olhos e Visao 32,31% 67,69%
Dores nos membros superiores (mdos, punhos, cotovelos e ombros) 27,81% 72,19%
Dores nas costas 36,2% 63,80%
Dores nos membros inferiores (pés, tornozelos, joelhos e quadril) 17,59% 82,41%
Dores de cabega 22,7% 77,3%
Cansaco, Stress 37,22% 62,78%




Saude/Bem-estar

Vocé conhece os servicos oferecidos pelo TCE-GO para o bem-estar do
servidor?

__sim | __Nzo_|
97,34%  2,66%
94,48%  552%
80,98%  19,02%
69,33%  30,67%

Ginastica Laboral 91% 9%

Como vocé avalia esses servigos?

36,2% 36,4%  13,7%  6,75%  6,95%
33,95% 33,13% 13,91% 511%  13,91%
25,56% 20,45% 4,09%  1,43%  48,47%
19,22% 20,04% 573%  1,64%  53,37%

Ginastica Laboral 36,61% 30,67% 11,66% 2,66% 18,4%




Gerais
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Plano de Acao

Plano de Agdo - Pesquisa de Clima Organizacional 2018

Comunicagao

Ordem Ponto de melhoria Agoes Sugeridas

Fazer contratagdo de empresa terceirizada (agéncia
de publicidade) para aprimorar a comunicagdao com
a sociedade.

Aprimorar os canais de comunicagdo com a
sociedade para divulgacao do trabalho do TCE-GO

Estruturar a Assessoria de Comunicac¢do, com a
criacdo de uma Chefia para tratar exclusivamente
da Comunicagdo Interna

2 Aprimorar a comunicagao interna no TCE-GO — — - —
Fazer contratacdo de profissionais terceirizados,

gue detenham os conhecimentos necessarios nas
ferramentas utilizadas pelo TCE-GO




Plano de Acao

Remuneracgao e Beneficios

Ordem

Ponto de melhoria

AgOes Sugeridas

Atualizar os valores dos auxilios alimentagdo e
transporte

Os valores dos Auxilios estdo nos valores maximos
permitidos em Lei.

Implantar auxilio saude para servidores

Encaminhar proposta de Lei para AleGO em
momento adequado

Promover equilibrio salarial entre as diferentes
categorias funcionais do TCE-GO

A estrutura remuneratodria foi revisada e encontra-
se atualizada

Promover revisao no Plano de Cargos e Salarios,
tornando-o mais atrativo e compativel com o
praticado pelos outros tribunais

Realizar pesquisa junto aos Tribunais e verificar a
estrutura remuneratéria

Conceder gratificacdo de desempenho para
servidores comissionados

Nao ha suporte legal para este pleito

Conceder gratificacdo de incentivo funcional para
servidores comissionados

Nao ha suporte legal para este pleito

Estabelecer gratificacdo por produtividade para
servidores que atuam na area fim

Projeto de Lei em tramite na AleGO

10

Promover distribuicdo igualitdria das fungbes
comissionadas entre os setores do TCE,
considerando o perfil de competéncias dos
servidores

As Funcoes de Confiancga sdo de livre designacdo da
Presidéncia. Ndo obstante, ha varios servidores,
reconhecidamente produtivos que percebem tal
vantagem.




Plano de Acao

Avaliagao de Desempenho

Ordem

Ponto de melhoria

AgOes Sugeridas

11

Estender o processo de Avalia¢cdo de Desempenho
para todos os servidores

Verificar junto a Presidéncia a viabilidade

12

Alterar métrica de pontuacdo dos critérios Prazo e
Qualidade na Avaliacdo de Desempenho

Levar assunto para Comissao de Gestdo de Carreira

13

Utilizar cursos com carga hordria abaixo de 16 horas
para pontuag¢do na Avaliacdo de Desempenho

Levar assunto para Comissao de Gestdo de Carreira
deliberar

Condigoes de Tr.

abalho

Ordem

Ponto de melhoria

AgOes Sugeridas

14

Equipar os "espacos café" com geladeira,
microondas e forno elétrico

Foi colocado microondas. Forno Elétrico e
Geladeira possuem no refeitério. Geladeiraem
todos os espacos café podera esvaziar a lanchonete
terceirizada, sob risco de fechamento.

15

Melhorar ventilagdo nas salas que ndo possuem
janelas

Solicitar estudo ao setor competente para verificar
viabilidade de atender a solicitacdo.

16

Implantar banco de horas

Invidvel, em razdo do TCE-GO ter dois turnos de
trabalho e ndo possuir postos de trabalho para
todos os servidores trabalharem simultaneamente

17

Aumentar quantidade de servidores efetivos
atuando na area fim

Incentivo de gratificacdo aos efetivos

18

Realizar concursos publicos

Verificar junto a Presidéncia a viabilidade




Plano de Acao

Cursos e Treinamentos

Ordem

Ponto de melhoria

AgOes Sugeridas

19

Promover cursos com conteldos mais especificos
para cada drea

Fazer o levantamento de necessiades no exercicio
de 2018, visando o plano de capacitacao para 2019

Reforcar a divulgacdo do Plano de Capacitagdo, que
foi baseado no levantamento de necessidades
disponibilizado para todos os servidores.

20

N3o ter obrigatoriedade para participagdao em
cursos

Comunicar a insatisfa¢do aos gestores

21

Melhorar distribuicdo das oportunidades de cursos
entre os servidores, para que todos possam
participar

Realizar os cursos demandados pelos servidores no
levantamento de necessidades.

Outros

Ordem

Ponto de melhoria

Agoes Sugeridas

22

Promover melhoria na qualidade do atendimento
darecepc¢do no Servigo de Qualidade de Vida
(médico e odontoldgico)

Reunido com as atendentes. Curso de atendimento

23

Melhorar processo de lotacdo de servidores, para
gue haja equilibrio entre perfil requerido e
competéncias necessdrias

Alinhar com Manual de Funcao




